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Hoe jonger een kind is, hoe belangrijker het is dat beroepskrachten rekening houden met de opvoedingspraktijken van de ouders. Beroepskrachten moeten met ouders overleggen hoe zij samen vorm kunnen geven aan een opvang van het kind die aansluit bij de opvoeding thuis. Er moet geen kloof zijn tussen de opvoeding thuis en op het kindercentrum, het kind moet in beide milieus een gevoel van eigenwaarde ontwikkelen en ouders moeten zich in het kindercentrum gerespecteerd weten.

Toch kan het contact tussen beroepskrachten en ouders in de praktijk tot botsingen leiden. Beroepskrachten kunnen geschokt zijn door opvoedingspraktijken die erg ver afstaan van hun eigen ervaringen en idealen en die ze soms destructief voor het kind achten. Volgens Margalit Cohen-Emerique, psycholoog en specialist in interculturele relaties is zo’n schok  een emotionele en intellectuele ervaring die beroepskrachten in eerste instantie verbaast en beangstigt, maar die – als er goed mee omgegaan wordt- juist een leerpunt kan zijn. 

Als er niet goed mee omgegaan wordt kunnen beroepskrachten op grond van hun ‘geschokt zijn’ defensief reageren en bijvoorbeeld stellen dat “die ouders geen rekening houden met de behoeften van het kind” , of  “dat de regels van het centrum zijn zoals ze zijn” en daarmee de communicatie met de ouders blokkeren.

In een kindercentrum vind je talloze voorbeelden: De vader die niet wil dat zijn zoon opruimt omdat dat vrouwenwerk is, of de moeder die wil dat haar baby bij het slapen gaan een flesje gezoete melk meekrijgt of erop staat dat haar kind van 15 maanden elke twee uur op het potje gaat .

Hoe beoordeel je zulke uitspraken, hoe reageer je en hoe behoud je een dialoog, hoe zorg je dat je constructief blijft samenwerken aan een aanpak die rekening houdt met jouw waarden en die van de ouders?

Margalit Cogen Emerique stelt dat beroepskrachten iets moeten doen met hun gevoel geschokt te zijn. Als ze het ontkennen kunnen ze niet meer open met de betrokken ouder samenwerken. Zij stelt voor dat beroepskrachten bewust aan de slag gaan met hun ervaringen. Dat werken impliceert drie stappen:

Deconcentreren

Eerst moeten de leidster zich afvragen waarom ze zo geschokt is: waarom ben je geraakt, wat maakt je bang, waarvan walg je, wat verwerp je? Ga dan ook na in wat voor omstandigheden je was op het moment van de botsing: Had de ruimte waarin je was, het tijdstip waarop het gebeurde, de uitgesproken woorden, de houding van de ander of van je zelf, invloed op het gebeurde? 

Daarna moet de leidster zich rekenschap geven van de verschillende referentiekaders van de betrokken ouder en van zichzelf. Ieder bekijkt de zaken vanuit de eigen referentiekader: sekse, klasse, religie, nationale of regionale herkomst, politieke gezindheid etc. Daaruit kan je afleiden welke waarden er mogelijk bij de botsing in het geding waren. Het feit dat de vader onderscheid maakt tussen mannen- en vrouwentaken kan bij een leidster die zelf gevochten heeft voor de rechten van de vrouw extra hard aankomen. Zo’n analyse helpt de leidster zich te decentreren, dat wil zeggen met meer afstand terug te kijken op de botsing. 

Je verplaatsen in de ander

Daarna moet de leidster proberen te achterhalen hoe de ouder tegen de zaken aankijkt. Hoe hebben sekse, klasse, religie, nationale of regionale herkomst, politieke gezindheid etc. zijn of  haar referentiekader gevormd?. De leidster kan een open gesprek met de betrokken ouder aangaan om de hypothesen te toetsen, want iedere ouder kijkt weer anders tegen de zaken aan. De eerste indrukken van de leidster zullen vaak te generaliserend zijn. Als een moeder wil dat haar kind op het potje gaat, kan dat komen omdat de moeder haar kind wil voorbereiden op het naar school gaan, OF omdat het voor haar zelf een teken is dat ze een goede moeder is, OF omdat kinderen zo opgevoed worden in haar herkomstland. Het is zeker niet omdat ze het kind wil mishandelen.

Deze fase helpt de leidster inzicht te krijgen in de houding van de ouder. Het vergt van de leidster openheid, nieuwsgierigheid en persoonlijke inspanningen om de ander te zien in het licht van zijn/haar cultuur, migratieverleden èn acculturatieproces.

De beroepskrachten zal bij deze speurtocht naar de zienswijze van de ander ontdekken dat er ook veel overeenkomsten zijn.  Dat helpt de relatie goed te houden, ondanks het meningsverschil. Je kan geschokt zijn als een moeder haar kind slaat omdat het jou als leidster niet gedag zegt, maar tegelijkertijd kan je het met de moeder eens zijn dat een kind bepaalde omgangsvormen moet leren. Het meningsverschil zit dan vooral in de pedagogische aanpak. 

Onderhandelen

Een onderhandeling leidt niet tot het toegeven aan de ander, noch dat de ander zomaar toegeeft aan jou. Het moet een ontmoeting zijn waarin beide partijen iets van hun ideeën laten varen, zonder dat fundamentele waarden van de een of de ander in het gedrang komen. Het is de uitdaging om samen een gemeenschappelijke basis te formeren, zodat men tot afspraken kan komen, waarin beiden zich vinden kunnen.

Een moeder geeft aan dat haar kind alleen in slaap valt als het gewiegd wordt in de armen. De moeder is bang dat haar kind nooit in slaap zal vallen in zo’n bedje met spijlen.De leidster kan dan voorstellen dat het kind de eerste tijd met een ander samen in een box kan slapen. Maar de moeder staat erop dat haar kind gewiegd wordt, dat is voor haar van onschatbare waarde. Op grond van de onderhandelingen kan de leidster toezeggen dat het de eerste tijd het kind in slaap zal brengen door het in de armen te houden en dat ze het kind daarna zal laten wennen te slapen in een wiegje, in plaats van in een bedje met spijlen zoals de andere leeftijdsgenootjes. 

Op die manier wordt toegewerkt naar een aansluiting van de aanpak op het kindercentrum op de aanpak thuis. Tegelijkertijd is het een leerproces om de eigen emoties te onderkennen, te achterhalen welke waarden of belangen daaronder zitten, en te erkennen dat iedere ouder ook zo zijn/haar emoties, waarden en belangen heeft. Een leerproces om met respect om te gaan met kinderen en ouders.  

