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L'Union Européenne s'est engagée a com-
battre les effets d'une population vieillissan-
te en créant le plein emploi. Dans ce but, il
importe de concilier au mieux les impératifs
du travail avec les contraintes familiales.
Cependant, pour I'UE, I'accueil des jeu-
nes enfants n'est pas seulement considéré
comme un moyen d'accéder a |'emploi,
mais aussi comme une source d'emploi.
Ne se contentant pas de créer des emplois
supplémentaires, I'UE insiste pour que ces
emplois soient de bonne qualité. Il s'agit
aussi de rendre le travail plus attractif pour
davantage de personnes. En d'autres ter-
mes, I'Europe souhaite créer non seule-
ment davantage d'emplois, mais aussi de
meilleurs emplois dans le secteur de la pe-
tite enfance. La qualité de I'emploi devient
ainsi un objectif central de I'UE soucieuse
de fonder I'économie sur la connaissance
(Commission Européenne 2001).

La communauté scientifique s'accorde sur
le fait que la qualité des services éducatifs
pour la prime enfance exerce un effet posi-
tif sur le développement des enfants. Afin
de rendre possible un accueil de qualité, il
importe donc de « créer une main-d'ceuvre
possédant les compétences et les connais-
sances a la hauteur de services de haute
qualité ». D'ol un consensus grandissant
en Europe guant a la nécessité d'améliorer
la professionnalisation dans le secteur de
la petite enfance. Cependant les positions
divergent quant aux moyens d'atteindre ce
but... Cette étude se propose de mieux cer-
ner le concept de professionnalisation et de
professionnalisme dans les métiers concer-
nés par I'accueil des jeunes enfants.
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De quel genre de professionnalisation
avons-nous besoin ?

Une wvue d'ensemble de la littérature
scientifique (Peeters, 2008) montre que
la professionnalisation des individus est
un processus d'apprentissage dans le-
quel, la représentation que I'on se fait de
la profession reste centrale et que celle-ci
se construit en interaction avec les autres :
collégues, parents, les enfants.

A la lumiére de ce constat, le processus de
professionnalisation peut étre vu comme
une pratique sociale résultant d'une inte-
raction entre, d'une part les évolutions so-
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Une population vieillissante au sein de I'UE exige davantage de professionnalisme
dans I'education et la protection de la petite enfance.

ciales, les mesures de politique générale et
les nouvelles perspectives scientifiques et,
d'autre part, les chercheurs, le personnel
en charge des structures d'accueil de la
petite enfance, les parents et les enfants.

Dans de nombreux états membres, |'accueil
des jeunes enfants est toujours considére
comme un « travail de femme ». La recher-
che établit un lien clair entre I'idée d'un pro-
fessionnalisme basé sur un parti pris sexiste
avec des salaires et des qualifications peu
valorisés. Il s’agit donc de fonder une nou-
velle conception de la professionnalisation
sur « I'absence de parti pris sexiste ». La
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présence de membres du personnel de
sexe masculin et I'implication active des
péres dans les centres sont des conditions
essentielles pour arriver & une conception
du professionnalisme sans parti-pris sexis-
te. Aprés tout, un professionnalisme sans
préjugé sexiste ne peut se développer que
par une approche critique et des discus-
sions entre les membres du personnel de
sexe masculin et féminin, et avec les peres
et les méres.

Notre étude présente une vue d'ensemble
des conceptions de la professionnalisa-
tion dans les différents pays de I'UE et la
Nouvelle Zélande. Cette analyse inclut les
résultats d'un projet européen transnational
qui portait sur le sujet du professionnalisme
dans les professions ayant affaire avec la
petite enfance.

Elle s'inscrit dans le cadre d'une coopé-
ration transfrontaliére au sein du projet
« EQUAL » (EGAL), « Improving Child-
care » (Amélioration de |'accueil des jeu-
nes enfants), financé par le Fonds Social
Européen en provenance des communau-
tés francaise et flamande de Belgique, du
Luxembourg, d'ltalie, d'Allemagne et de
Lithuanie. Ces pays sont actuellement en-
gagés dans un processus de professionna-
lisation, mais a ce jour les gouvernements
concernés n'ont pas encore défini de po-
litique cohérente quant & la maniere de
construire ce professionnalisme.

Opportunités de professionnalisation
dans des systémes intégrés
Une étude plus détaillée de la politique

d'accueil des jeunes enfants a été initiee
dans quatre pays, sélectionnés pour avoir
(selon les statistiques internationales) déve-
loppé « une pratique et une politique inté-
ressantes » quant 4 la professionnalisation.
L'analyse de ces « pratiques et politiques
intéressantes » dans des pays faisant partie
de I'UE et de 'OCDE montre que l'intégra-
tion de la protection infantile (de 0 a 3-4
ans) dans un ensemble plus large de jar-
dins d'enfants relevant de I'education (Nlle
Zélande) ou dans un dispositif pédagogi-
que relevant du social (Danemark) a donné
naissance a un processus de profession-
nalisation caractérisé par une exigence de
formation et de salaires plus élevés. La pro-
fessionnalisation des personnes travaillant
dans les lieux d'accueil a caractére fami-
lial demeure pourtant un probleéme, méme
dans les systémes intégrés : le niveau de
formation et les conditions de travail de ces
personnes sont moins bons que ceux des
personnels travaillant en équipe dans des
structures d’accueil de la petite enfance.

Un faible niveau de qualification des profes-
sionnels s’occupant de jeunes enfants (0
4 3-4 ans) est inhérent aux systémes dits
« séparés » dans lesquels les etablisse-
ments et services pour jeunes enfants et les
jardins d'enfant sont deux catégories sépa-
rées des autres. La France fait exception
i la régle : I'exemple frangais de « I'éduca-
teur de jeunes enfants » montre qu'il est en
fait possible de développer un degré élevé
de professionnalisme au sein d'un systéme
séparé. La plupart des problémes concer-
nant le professionnalisme dans un modele
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de systéme séparé se rencontrent dans le
développement de services privés. Cepen-
dant, lorsque les garderies de type.com-
mercial bénéficient de 'aide du gouverne-
ment et/ou de la communauté des affaires,
il semble gu'il soit possible de revaloriser le
professionnalisme dans ce secteur « & but
lucratif » (Nlle Zélande et Pays Bas).

La professionnalisation des organisations
est bien vivace dans ce qu'on appelle les
« espaces communicatifs » ol chercheurs,
décideurs et personnels travaillent ensem-
ble pour développer de nouvelles connais-
sances. Dans tous les pays que nous avons
étudiés et ol une politique cohérente a éte
développée dans ce sens, il existe incon-
testablement une tradition dans le secteur,
ol chercheurs et décideurs travaillent main
dans la main sur de longues périodes et
de fagon démocratique pour développer
un nouveau type de professionnalisme.
L'OCDE a établi que, dans des pays
confrontés & un paradoxe politique vis-a-
vis du professionnalisme, il existait une ten-
dance a mettre sur pied des cours de for-
mation de niveau licence (OCDE, 1997).
Dans tous les pays d'Europe Occidentale
que nous avons étudiés — & I'exception de
la Belgique et des Pays Bas — les person-
nels qui travaillent avec de jeunes enfants
(0 & 4 ans) sont titulaires d’une licence, ou
bien des initiatives sont en cours pour que
cela devienne le cas dans un avenir pro-
che. Ces licenciés sont assistés par des
personnels moins diplémés qui ont, en gé-
néral, une formation secondaire. Dans tous
les pays étudiés, un processus de profes-



sionnalisation était en cours, souvent avec
des procédures de revalorisation des qua-
lifications en vue d'assurer de meilleures
conditions de travail.

La nécessité d’un dipléme de licence
générale

Les pays ayant l'intention d’introduire un
professionnel titulaire d'une licence doi-
vent faire leur choix entre une licence pro-
fessionnalisante générale ou spécialisée.
Dans les pays a modéle général — tels que
le Danemark — les assistants effectuent les
mémes taches que les diplomés ; dans les
pays & vision spécialisée de la profession-
nalisation, ce sont surtout les personnels
moins diplédmés qui prennent en charge les
jeunes enfants.

Dans beaucoup de pays européens et de
|'OCDE, le personnel est constitué d'envi-
ron un tiers de titulaires d'une licence, un
tiers de dipldmés du secondaire et un tiers
sans niveau scolaire reconnu. Le projet
de recherche Care Work in Europe (Tra-
vailleurs Sociaux en Europe) a fait apparai-
tre une tendance a donner aux employés
sans niveau scolaire reconnu (étudiants
avec emploi rémunéré, reconnaissance de
compétences acquises pour les personnels
non diplédmés en fonction), la possibilité de
participer a des stages courts de formation
pour adultes en vue d'obtenir une qualifi-
cation, manifestant ainsi « une évolution du
systéme actuel a trois niveaux dans lequel
le niveau le plus bas (peu ou pas de for-
mation) est graduellement éliminé. Ce qui
exclurait la possibilité d’employer, au titre
de travailleurs sociaux, des personnes sans
qualification dans le seul but de réduire, par
le biais de mesures a court terme, le nom-
bre de chémeurs, sauf si, bien entendu, des
dispositifs de formation étaient mis en place
pour atteindre le niveau de qualification re-
quis » (Cameron, Moss, 2007, p. 145).

Les stages de formation (en cours de licen-

ce) en France, Danemark et Nouvelle Zélan-
de (et en Angleterre en ce qui concerne un
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certain nombre de «Early years Foundation
Degrees », cours d'initiation & la prime en-
fance) forment les étudiants a devenir des
praticiens réflexifs, capables d'élaborer des
connaissances nouvelles et de faire face
aux problémes rencontrés dans la pratique.
Au cours des stages de formation pour les
« éducateurs de jeunes enfants », la métho-
de « d'analyse des pratiques » est particu-
lisrement adaptée puisqu’elle se fonde sur
I'expérience pour développer de nouvelles
perspectives pédagogiques théoriques.
Dans les pays que nous avons étudiés, le
stage de formation est toujours basé sur la
représentation d'un enfant « compétent ».
Qu'il s'agisse de la formation du « peda-
gog » au Danemark, de celle des maitres en
Nouvelle Zélande ou du stage destiné aux
« éducateurs de jeunes enfants » en France,
celles-ci s'appuient toutes sur le concept
de « Bildung », selon lequel chaque enfant
fournit sa propre interprétation du monde
qui I'entoure et est & méme de piloter lui-
méme son processus d'apprentissage.

Mobilité horizontale et verticale

Dans tous ces pays nous voyons se déve-
lopper des méthodes dans lesquelles c'est
la réflexion sur la pratique qui guide le pro-
cessus d'apprentissage (cycles de pratique
réflexive, analyses des pratiques). Dans les
stages de formation organisés en France et
au Danemark, on va plus loin encore : on fait
intervenir un « mentor » (maitre de stage, tu-
teur) qui suit les stagiaires de faible niveau
scolaire initial dans le programme méme du
stage de formation (licence). La formation
professionnalisante du « pedagog » (ou de
« 'éducateur de jeunes enfants ») englobe
le soutien apporté aux assistants a faible
niveau scolaire durant le programme d’étu-
des avec emploi rémunéré. Dans les qua-
tre pays qui mettent en oeuvre un modéle
cohérent de professionnalisation, des dis-
positifs spéciaux ont été créés pour revalo-
riser le professionnalisme des membres de
groupes défavorisés. Un tel dispositif fonc-
tionne en Angleterre sous la forme de la re-
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connaissance des compétences acquises
(validation des acquis) au sein du « National
Vocational Qualifications system » (systeme
national de formation professionnelle) ou
par le biais des « Early Years Sector En-
dorsed Foundation Degrees » (diplomes
d'initiation & la petite enfance sanctionnés
par le secteur). En France, au Danemark et
en Nouvelle Zélande, les personnels sans
niveau scolaire reconnu et faisant partie
des groupes défavorisés sont dispensés
de stage pratique s'ils se lancent dans des
études plus poussées.

Parallélement aux stages de formation ini-
tiale, on accorde une grande importance,
aux stages de formation a l'interne et aux
démarches personnelles de revalorisation
des compétences professionnelles (Came-
ron, Moss, 2007, p. 145). Linconvénient
du systéme frangais est que le secteur
d'action des éducateurs de jeunes enfants
est limité (Moss, 2007).

Les pays a systéme de professionnalisation
développé de maniére cohérente ont beau-
coup investi dans |'élargissement des pos-
sibilités de mobilité verticale et horizontale
pour toutes les professions liés a 'accueil
des jeunes enfants. Le modéle le plus lar-
gement développé dans ce domaine est le
« National Qualifications Framework » (ca-
dre national de qualification) qui, en Angle-
terre, offre théoriqguement la possibilité de
démarrer au niveau le plus bas d'un emploi,
sans niveau scolaire reconnu, pour atteindre
un emploi hautement qualifié dans I'Edu-
cation de la Petite Enfance. Cependant la
mobilité horizontale est également essen-
tielle en ce qu'elle rend le métier attractif
et évite I'écueil du manque de personnel
sur le marché du travail dans I'avenir. Le
modeéle anglais de la professionnalisation,
qui s'oriente vers un « tronc commun » pour
toutes les personnels s'occupant d'enfants
est un des moyens de rendre la profession
plus attractive dans I'avenir.

La nécessité de former des praticiens ré-
flexifs disposant d'un certain degré d'auto-
nomie. En conclusion, nous dirons que
devenir un praticien réflexif présuppose un
niveau élevé d'autonomie. En ce domaine,
précisément, nous constatons de grandes
différences entre les pays qui ont fait 'objet
de notre étude. Le Danemark fournit cer-
tainement a ses « pedagogs » I'autonomie
la plus grande ; le systéme anglais permet
une autonomie limitée et reste fortement
sous controle gouvernemental ; le systéme
néo-zélandais, enfin, se révéle extrémement
prometteur grace au programme Te Whaa-
riki qui crée un cadre général susceptible
d’étre librement interprété par chaque édu-
cateur, éducatrice ou enseignant(e).
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