Sociale functie van kinderopvang: grenzen en mogelijkheden van opleiding
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Michel Vandenbroeck heeft enkele jaren geleden een verhelderende ordening uitgewerkt om beleidsmatig over kinderopvang te denken: binnen een maatschappij heeft kinderopvang altijd een economische, een pedagogische en een sociale rol. Kwaliteitsvolle kinderopvang is er wanneer er het beleid er in slaagt om een goed evenwicht uit te bouwen tussen deze drie functies. Dit evenwicht is niet statisch, maar heel dynamisch: het speelt in op wat een samenleving op een bepaald moment nodig heeft, en is sterk lokaal gekleurd.

De Vlaamse kinderopvang heeft de afgelopen jaren een enorme groei gekend, de groei is zelfs explosief te noemen. De economie draait goed, de tewerkstellingsgraad is in Vlaanderen hoog, zeer hoog – vooral bij jonge ouders. De nood aan kinderopvang is daardoor sterk toegenomen, het aanbod is sterk gegroeid maar voldoet zeker nog niet aan de vraag. 

Niet iedereen die opvang zoekt vindt op dit moment opvang: 10% van de ouders die zoeken, vinden geen oplossing en moeten stoppen met werken, of kunnen niet met een opleiding beginnen. En hier botsen we op een sociale onrechtvaardigheid: de toegankelijkheid van de Vlaamse kinderopvang is vooral een probleem voor sommige maatschappelijke groepen. Dit werd vroeger al aangeduid door Michel Vandenbroeck, het is nu opnieuw en onweerlegbaar bewezen door de grootschalige, representatieve enquête die het MAS onlangs uitvoerde in opdracht van Kind en Gezin.

Zoals gezegd: 10% van de ouders die opvang zoeken, vindt geen opvang. Bij diegenen die geen opvang vonden zijn er:

· 36% alleenstaanden – tov 10% samenwonenden

· 44% werklozen – tov 6% ouders met een job

· 22% laaggeschoolden – tov 7% hooggeschoolden

Het opvangtekort is voor vele ouders een probleem, maar er is een zware oververtegenwoordiging van ouders die maatschappelijk in een kwetsbare positie staan: alleenstaanden, werklozen en laaggeschoolden.

Voor de duidelijkheid: het MAS heeft alleen ouders bevraagd die effectief opvang zoeken. Ouders die voor zichzelf al uitgemaakt hebben dat ze geen kans zullen hebben om opvang te vinden - en zo zijn er zeker een heel groot aantal - zijn niet zichtbaar binnen deze bevraging! Je kan daarom met zekerheid aannemen dat de behoefte aan opvang en de uitval bij deze kwetsbare groepen in realiteit nog groter is. Deze mensen verliezen hun werk, of kunnen niet beginnen te werken of met een opleiding starten. Het toegankelijkheidsprobleem van kinderopvang, de sociale uitval, heeft economische gevolgen, natuurlijk. Deze groepen zijn minder beschikbaar voor de arbeidsmarkt: we voelen nu al de schaarste op de arbeidsmarkt, met de vergrijzing zal dit de komende jaren nog sterker worden.

Minister Vanackere, die gisteren aanwezig was op deze conferentie, trekt uit de resultaten van het MAS vijf beleidsconclusies, waar hij samen met de sector aan wil werken:
1. hij wil die opvang uitbreiden waar de prijs afhangt van het inkomen van ouders

2. hij wil ervoor zorgen deze bijkomende opvang openstaat voor doelgroepen die ze het meest nodig hebben, m.n. alleenstaande ouders met kinderen jonger dan 3 jaar

3. hij wil samen met de kinderopvangsector hun opnamebeleid kritisch bekijken en garanties uitwerken zodat de doelgroep effectief aan opvang geraakt

(4. hij wil de bestaande opvangplaatsen optimaal gebruiken,)

5. hij wil de lokale en regionale afstemming verbeteren via het lokale overleg van de gemeenten en de lokale beleidsplannen kinderopvang. 

Minister Vanackere heeft dus concrete plannen om te sleutelen aan dit sociaal probleem. Maar daarmee is het niet opgelost. Het is niet alleen het tekort aan opvang of de prijs van opvang, die een drempel vormt naar maatschappelijk kwetsbare groepen. Er zijn andere elementen, die op een andere manier geremedieerd moeten worden: denk bvb. aan de formele en informele drempels die de toegang naar kinderopvang belemmeren. Er zijn gewoonten en gebruiken bij de kinderopvangvoorzieningen, zoals het vroegtijdig inschrijven en de wachtlijsten die uitsluiting impliceren voor sommige maatschappelijke groepen. Er is het minder aangepaste opvangaanbod: als je dringend opvang nodig hebt om te kunnen solliciteren of om een korte opleiding te beginnen, heb je een probleem. Allochtone ouders en nieuwkomers vinden het moeilijk om hun kind toe te vertrouwen aan kinderopvang waar uitsluitend autochtone medewerkers werken, enz. Voor het effectief oplossen van de gebrekkige toegankelijkheid van kinderopvang voor maatschappelijk kwetsbare groepen zijn veranderingen nodig op 3 niveaus: het niveau van de opvangvoorziening zelf, het niveau van de lokale netwerken en het beleidsniveau.

Minister Vanackere neemt beleidsmatige initiatieven, die zeker een effect zullen hebben.

Voor het tweede niveau, het lokale niveau, loopt nu een proefproject met de ‘centra voor kinderopvang’. Door lokaal samen te werken zijn kinderopvangvoorzieningen misschien beter in staat om een sociaal toegankelijkheidbeleid uit te werken, dat goed inspeelt op de plaatselijke behoeften. Er kunnen lokale netwerken uitgebouwd worden met andere organisaties zoals OCMW, VDAB, inburgeringprojecten, … voor het toeleiden van groepen die uit zichzelf moeilijk bij kinderopvang komen. Er kunnen tussen de kinderopvangvoorzieningen onderling afspraken gemaakt worden voor een voorrangsbeleid, enz. Samenwerken en netwerking is redelijk nieuw voor de meeste kinderopvangvoorzieningen, het vraagt een mentaliteitsverandering en ook andere competenties om dit effectief en doelmatig vorm te geven.

Binnen de opvangvoorziening (het derde niveau) is het nodig dat de begeleiders vaardig zijn om met diversiteit om te gaan. Het gaat in de eerste plaats om basisvaardigheden die nodig zijn, zoals respect tonen voor anderszijn, luisteren en vertrouwen kunnen wekken. Het gaat niet over doorgedreven specialisaties zoals opvoedingsondersteuning of omgaan met kinderen met autisme. Ook het bestuur van de voorziening en de leidinggevenden moeten competent zijn om samen met andere partners een toegankelijkheidbeleid uit te werken, om een diversiteitbeleid vorm te geven - ook binnen het eigen personeelsbestand.

Concluderend: om het sociale probleem van de toegankelijkheid van kinderopvang het hoofd te bieden is er opleiding en sensibilisering nodig.

Er zijn hierrond binnen Ecce Ama! enkele initiatieven genomen.

Voor het lokale niveau en de netwerken tussen kinderopvangorganisaties:

· er is een vragenlijst gemaakt voor de opvangvoorziening om het eigen toegankelijkheidbeleid kritisch te evalueren en de mogelijke drempels in kaart te brengen

· voor samenwerkende kinderopvangvoorzieningen is er een leidraad ontwikkeld met de onderwerpen waarrond kan gewerkt worden om de toegankelijkheid te verbeteren
Beide vragenlijsten vind je op het web van Kind en Gezin en VBJK

· een vormingspakket voor leidinggevenden van samenwerkende opvangvoorzieningen over ‘de maatschappelijke rol van kinderopvang’, ‘sociale kinderopvang op de werkvloer’ en ‘sociale functie in netwerken’.
Dit pakket zal geïntegreerd worden in de post-graduaatsopleidingen voor leidinggevenden, maar zal ook als afzonderlijk pakket kunnen gevolgd worden

Voor begeleiders kinderopvang is een opleidingspakket uitgewerkt en uitgetest ‘vaardiger omgaan met diversiteit’. Dit pakket is afzonderlijk te volgen, maar zal op termijn geïntegreerd worden in de opleiding kinderzorg, alvast in het Volwassenenonderwijs.

Er zijn dus al wat initiatieven genomen, op sommige daarvan is serieuze tegenwind gekomen. Het vormingspakket voor leidinggevenden van samenwerkende kinderopvangvoorzieningen heeft heel wat weerstand opgeroepen. Hoewel iedereen ervan overtuigd is dat er moet gesleuteld worden aan dit sociaal probleem, is het blijkbaar moeilijk om de stap naar de eigen voorziening en de eigen gewoonten te maken. Dit even terzijde: de veranderingen in het opnamebeleid zullen niet vanzelf of zonder slag of stoot verlopen.

Er zijn dus al wat initiatieven genomen, niet alles heeft effect gehad en er moet waarschijnlijk nog meer gebeuren. Graag hadden we samen met jullie bekeken wat er kan/moet gebeuren mbt opleiding, bijscholing en vorming om een sociale kinderopvang te realiseren.

We kunnen hierover misschien eerst in kleinere groepen van gedachten wisselen. Enkele richtvragen:

1. welke kennis, vaardigheden en attitudes zijn nodig bij kindbegeleiders (=begeleiders en onthaalouders), 

2. welke kennis, vaardigheden en attitudes zijn nodig bij leidinggevenden en verantwoordelijken?

3. op welke manier kan opleiding hier helpen? welke inhouden, welke opleiders (school, bijscholing)?

4. welke randvoorwaarden zijn nodig?

Daarna sluiten we af met een korte voorstelling van de krachtlijnen per groep en een korte discussie.

